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SZABALYZAT

A PANASZOK Es KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESENEK
RENDJEROL

Ujkenéz Kozség Onkorményzati Hivatal aljegyzdje, tekintettel a jogallotasrol szolo 2010. évi
CXXX. torvény 23. S (4) bekezdés j) pontjaban foglaltakra, a panaszok és kozérdeki
bejelentések egységes eljarasrendjének kialakitasa, valamint a polgdrok térvényes érdekeinek
védelmében az aldbbi szabalyzatot adja ki:

Ik Alapelvek és alapvet6 rendelkezések
[. Altalanos rendelkezések

| . A szabalyzat cclja, hogy az 6nkormanyzat munkdja és a hivatali tigyintézés soran a
polgdrole panaszainak és kozérdeki bejelentéseinek (a tovdbbiakban egyiitt: panasz)
elBlerjesztését, vizsgalatat és érdemi elintézését egységesen szabdlyozza.

2. A szabalyzat hatalya kiterjed Ujkenéz Kozség Onkormanyzatara, Ujkenéz Kozség Roma
Nemzetiségi Onkormanyzatara és az ott foglalkoztatott valamennyi kézszolgalati dolgozoéra.

2. BErtelmezd rendelkezések
| . E szabalyzat értelmében:

2. . Panasz: egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kérelem, melynek
clintézése nem tartozik mas — igy kiildnésen birosagi, allamigazgatasi — eljaras hatalya ala;
a panasz javaslatot is tartalmazhat.

Nem tartoznak a panasz fogalomkdrébe az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2010.
6vi CL. torvény (Akr.) hatalya ala tartozo Ggyeklkel dsszefiiggésben benyujtott beadvanyok.

3. Kozérdekli bejelentés: figyelemfelhivas olyan kortilményre, amelynek orvoslasa,
illetbleg megsziintetése a helyi kdzdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja; a
kiszérdek( bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

4, Panaszokkal, kézérdekii bejelentésekkel kapesolatos eljaras: olyan specidlis eljaras,
amelyben a hatosdgnak az a feladata, hogy a panaszban, bejelentésben foglaltak kivizsgalasa
utén a panaszost, illetve a bejelent6t a megtetl intézkedésrdl vagy az intézkedés mellézésének
indokairol értesitse.

3. Eljarasi alapelvek

| . A Hivatalba érkezé panaszt e szabélyzatban foglaltak szerint ki kell vizsgalni.

2, A Hivatali eljards soran a panaszosokal. bejelentdket (a tovabbiakban egyiitt:
panaszos) megilleti az egyenld bindsmaod elve.
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3. A panaszost
megtétele miatt.

az 1.4.2, pontban foglaltak kivételével — nem ¢rheti hatrany a panasz

4. Az Ujkenéz Kozség Onkorményzata, Ujkenéz Kozség Roma Nemzetiségi
Onkormanyzata panaszokkal, kézérdekii bejelentésekkel foglalkozo tigyintézéjének a panasz
vizsgalata soran minden esetben elfogulatlanul. targyilagosan, kériiltekintden és a (Sle
elvarhato segitokészséggel kell eljarnia.

2, A panasz kivizsgalasara hataridében lkeriiljon sor.
3. A panasz kivizsgélasara adott irasbeli vagy szobeli vélasz hatdridSben és pontosan

késziiljon el, a panaszos szamara kozértheto stilusban.
4. Adatvédelem

| . A panaszos személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett cljards
lefolytatdsdra hatdskorrel rendelkez6 szerv részére adhaték ar, amennyibene szerv annak
kezelésére (orvény alapjan jogosult, vagy a személyes adatai tovabbitisahoz a panaszos
egyértelmiien hozzajarult. A panaszos cgyértelmii hozzajarulasa nélkiil személyes adatai nem
hozhatdk nyilvanossagra.

2. Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos rosszhiszemiien jéart el, és

- ezzel blincselekmény vagy szabélysértés elkovetésére utald kortilmény mertl fel,
személyes adatait az eljards lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni;

- alappal valoszinfisithetd, hogy masnalk kart vagy cgyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasdra jogosult szervnek vagy személynek
lcérelmére at kell adni.

IL. A panaszokkal, kozérdekil bejelentésekkel kapcsolatos eljarasrend
l. Az eljaras meginditdsa

[ . Panasszal barki fordulhat az Ujkenéz Kozség Onkormanyzathoz, Ujkenéz Kdzség Roma
Nemzetiségi Onkormanyzatahoz:

- szdban, - telefonon a 06-20/292-7502 telefonszamon,
- {rasban (postai Gton: 4635 Ujkenéz, Petdfi utca 56),
- elektronilkus nton az onkormanyzat@ujkenez.hu e-mail cimre kiildve.

A kizérdeki bejelentést a panaszokrol és a kizérdeki bejelentésekrol szolé 2013. évi CLXV.
tv. 4. szerint az alapvetd jogok biztosa dltal iizemeltetett  kozérdekli bejelentések védett
elektronikus rendszerében” is meg lehet tenni.

2 A panaszt az Ujkenéz Kozség Onkormanyzatanak Hivatala igazgatdsi lgyiniéz0i
fogadjik. Szobeli panasztétel esetén a panaszt az igazgatdsi ligyintézd irdsba loglalja. és a
bejelentd szamara masodpéldanyban dtadja.




2. Amennyiben a panaszos a szobeli megkeresésre azonnal valaszt kapott, és azt a
panaszos elfogadja, ezt a tényt a panaszrol felvett jegyzkonyvben rogziteni kell.

o

3 A panaszt az Ujkenéz Kozség Onkorméanyzatinak Hivatala iratkezelési
szabdlyzatdban foglaltak szevint iktatni kell.

5. Ha a panasz nem tartozik az Ujkenéz Kozség Onkorményzatdnak Hivatala hataskorébe,
aklor azt 8 napon beliil 4t kell tenni az eljardsra jogosult szervhez Az dttélelrdl a bejelentét
egyidejiileg értesiteni kell.

6. Amennyiben a panasz alapjan allamigazgatési eljards inditasa indokolt, ezen ligyek
tovabbi iigyintézése soran az Akr. rendelkezései szerint kell eljarni.

7. A panaszrol a szabdlyzat | . szama melléklete szerinti nyilvantartast kell vezetni.
2. Elintézési hataridd és tajékoztatas
| . A panaszt a beérkezéstol szamitott 30 napon beliil kell elbiralni.

2, Ha az elbirdlast megalapozd vizsgalat elérelathatolag 30 napnal hosszabb ideig tart,
errél a panaszost, bejelentdt a panasz beérkezésétol szamitott 15 napon belll — az elintézes
véarhatd idépontjanak, és az eljards meghosszabboddsa indokainak egyidejli kozlésével —
tajékoztatni kell.

3. A tijékoztatdsnak ezen kivill tartalmaznia kell: a panasz iktatasi- szamat, az eljaro
ligyintézo nevét, beosztdsat és hivatalos elérhetdséget.

3. Erdemi vizsgalat mellozése
l. Névtelen panasz alapjan az eljarast meginditani akkor sziikséges, ha a beadvanyban

feltiintetett koriilmények alapjan nagy valdszintiséggel fennall a panasz jogossaga, a
bejelentés kizérdeklisége.

% A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos éltal tett ismételt panasz vizsgalata
mellézhetd.
% A panasz vizsgdlata mellézhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezelt tevékenységerol

vagy mulasztasarol vald tudomésszerzéstdl szamitolt 6 hdnap utdn terjesztette elé panaszat. A
tudomasszerzéstdl szamitott T éven 10l elbterjesztelt panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell
utasitani.

4, Panasz, kozérdekii bejelentés alapjan tett intézkedések

I. A panaszalapjan — ha alaposnak bizonyul gondoskodni kell:
a jogszeri. illelve a kzérdeknek megleleld dllapot helyredllitasarol vagy az egyébként
sziikséges hatdsagi intézkedések megtételérdl: - a feltart hibdk okainak megsziintetéscrol:

- az okozott sérelem orvoslasardl;




indokolt esethen a feleldsséare vonas kezdeményezésérol.

Z, Az igazgatasi ligyintézo a vizsgalat befejezését kovetden a megtett intézkedésrol vagy
annak mellézésérdl az indokok megjelolésével — ko
elektronikus tton haladéktalanul értesitent.

teles a panaszost, bejelentdt irdsban vagy

-

2 Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha az elintézésr6l a jelen lévd panaszos (bejelentd)
szobeli tajékoztatdst kapott, és a tdjéloztatist udomasul vette.

5, Eljarasi koltség

| . A kozérdek bejelentés és panasz elbirdlaséra ivanyulo eljards az illetékekrdl szolo 1990.
&vi XCIIL torvény 33. S (2) bekezdés 3. pontja alapjan tArgyanal fogva illetékmentes eljaras.

2. Az aljegyzének kell gondoskodni, hogy a panaszok és kzérdekii bejelentések kezelésének
rendjérél szolo szabalyzatdban foglalt eldivasokat az érintett koztisztviseldlk megismerjek,
annak tényét a szabalyzat 2. szamu mellékletében szerepld megismerési nyilatkozaton
alafrasukkal igazoljak a hatdlybalépés napjaval egyidejileg.




IV.
ZARO RENDELKEZESEK

Ez a szabalyzat 2020. szeptember 01-én lép hatalyba.

A jegyzének gondoskodni kell, hogy a szabélyzatban foglalt el6irasokat érintett munkatarsak
megismerjék, annak tényét a szabalyzathoz csatolt {ven alairasukkal igazoljak, a hatalybalépés
napjaval egyidejlileg.

Ezzel egyidejiileg hatdlyat veszti Ujkenéz Polgarmesteri Hivatal korabban hatalyba lépett
panaszok és kozérdekii bejelentések kezelésére vonatkozo szabélyzata.

Ujkenéz, 2020. augusztus 31.

Ellenjegyezte: Vass Attila jegyz6
nevében és megbizasabol:
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dr. Cselle Istvan
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Megismerési nyilatkozat

A panaszok ¢s kozérdekl bejelentések kezelésére vonatkozd szabalyzatban foglaltakat
megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles

vagyok betartani.
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